VSeobecné podminky ubytovani

Zakaznik

Ubytovanym zakaznikem jsou osoby starsi 18 let. Osoby mladsi 15 let mohou uzivat sluzby v doprovodu osoby starsi 18 let

Osoby ve véku 15 - 18 let se souhlasem svého zakonného zastupce

Vznik smluvniho vztahu

a)

b)

Ceny

Vznik smluvniho vztahu mezi zdkaznikem a poskytovatelem ubytovani vznikne na zakladé objednavky (pisemné, elektronické)

Na zakladé objednavky ubytovatel rezervuje pozadovany volny termin zakaznikovi a to po dobu max. 10 dni. BEhem této doby

je nutné uhradit zalohu ve vysi 50% z ceny poskytovanych sluzeb.

Ve zvlastnich prfipadech je moZné poskytnout ubytovani na zakladé pisemné objednavky vystavené poskytovatelem

Je nutné, aby zdkaznik v objedndvce zavazné potvrdil termin, pocet osob a celkovou cenu

Uhrazenim zalohy nebo potvrzenim objednavky stvrzuje zakaznik, Ze se seznamil s vSeobecnymi a zvlasté stornovacimi podminkami

Bez uhrazeni zalohy nebo potvrzenim objednavky neni moZné objednavku akceptovat a po 10 dnech je automaticky zrusena!

Ceny sluZeb jsou uvedeny na webovych strankach penzionu. Uhrada ceny pobytu ma tyto formy:
zéloha ve vysi 50% z celkové ceny je splatnd béhem 7 dn( po objednavce bankovnim pfevodem nebo v hotovosti,

doplatek je splatny ihned pfi pfijezdu

Stornovaci podminky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim pobytu, bez ozndmeni dlivodu, odstoupit od smlouvy.
Odstoupeni je mozné vyhradné pisemnou ci elektronickou formou

Zakaznik je povinen zaplatit nasledujici storno poplatky :

11 az 60 dni - 50% ceny pobytu
10 a méné dni - 100% ceny pobytu

Poskytovatel ubytovani je povinen v pfipadé storna provést vyuctovani a nejpozdéji do 7 dnli od zruseni rezervace
zaslat zbyvajici ¢astku zdkaznikovi, v pfipadé pohledavky z divodu zruseni pobytu je zakaznik povinen

ve stejné Ih(té, tedy do 7 dnl od vystaveni vyuctovani poskytovatelem toto uhradit.

V pripadé predcasného ukonceni ¢i preruseni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele nevznika

tomuto povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou Cast

Ubytovaci rad

Ubytovatel je povinen na zékladé objednaného ubytovani hosta ubytovat a to :

od 14 do 20hod v den nastupu hosta na pobyt. V den odjezdu je host povinen vyklidit pokoj do 9.30hod



Ubytovatel mdze ve zvlastnich pripadech nabidnout hostovi jiné neZ sjednané ubytovéni, pokud se zdsadné nelisi od objednaného
parkovisté

Hostdim je zdarma k dispozici stani na parkovisti. Poskytovatel neni provozovatel a nezajistuje volnou kapacitu

ani nevymezuje rezervaci pro vozidla a nezodpovida tak za pfipadné Skody na vozidle

koldrna

Uschovna kol ma velmi omezenou kapacitu a jeji poskytnuti je mozné pouze v piipadé predchozi domluvy

Upozorriujeme, Ze kola je pfisné zakdzano vnaset do prostor provozovny, obzlasté za zdvazné se povazuje kolo na pokoji.

Je-li toto zjiSténo, poskytovatel si narokuje pokutu za poruseni ubytovaciho fadu ve vysi 2.000,-K¢

Host musi dodrzovat no¢ni klid v dobé od 22 do 6hod

V celém objektu je pisny ZAKAZ KOURENI
Ubytovatel md pravo jednostranné vypovédét smlouvu o ubytovani a ubytovani predéasné ukoncit a vykazat
hosta z ubytovani v pfipadé, Ze host hrubé porusuje ubytovaci rad

Host nema narok na vraceni ¢astky za neodbydleny pobyt

Podminky zpracovani osobnich udaji

Spravce dat: Eva Molerova
Zakaznik: Fyzickd nebo pravnicka osoba vyuzivajici sluzby provozovatele

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja

PFredmétem téchto podminek je zajisténi zpracovavani osobnich Gdajll zékaznikl ziskanych v rdmci obchodni ¢innosti
V souladu s témito podminkami se poskytovatel zavazuje zpracovévat osobni Udaje zdkaznikl

Podminky vyplyvaji z pfislusnych pravnich pfedpist

Penzion ani zaméstnanci nepredavaji osobni Udaje hostl dalSim subjektim.

Dal$imi zpracovateli osobnich Gdajd hostt je Hotelovy systém Previo

informace o zakaznicich

Penzion ma zakonnou povinnost uchovavat o svych hostech nékteré osobni idaje ato zejména:

jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa a doba ubytovani, Cislo a typ dokladu, pfipadné vizum

Tato povinnost se fidi Zakonem o pobytu cizincti na Gzemi CR (326/1999) a Zakonem o mistnich poplatcich (565/1990)

Kamerovy systém

Poskytovatel ubytovéni a restauracniho zafizeni vyuZiva k prevenci ochrany svych zakaznikd, svého a jejich majetku kamerovy systém

Poskytovatel prohlasuje, 7e se zaznamy neposkytuje tietim osobam ¢i subjektm, pokud si tak nevyzadi Policie CR

Datum posledni aktualizace: 1. 1. 2025



